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Anexo denominado “ANS en Servidores Dedicados” (Acuerdo de Nivel de Servicio, para
Servidores Dedicados, en adelante “SLA”, por sus siglas en Inglés de Service Level Agreement)
al Contrato de Prestacion de Servicios celebrado entre CoonectateVeloz S.A. de C.V. en
adelante “CoonectateVeloz” y por la otra el contratante de servicios de CoonectateVeloz, en
adelante el “Cliente”.

1. El Propésito de este documento SLA.

CoonectateVeloz se compromete a mantener un nivel de calidad de excelencia en el servicio
de Servidor Dedicado que presta al Cliente y a responder en forma pronta y eficiente frente a
cualquier problema que se pueda presentar, obligdndose en los términos expresados en el
“Contrato de Prestacion de Servicios de CoonectateVeloz” y en el presente SLA.

2. Disponibilidad del Servicio.

El Centro de Datos de CoonectateVeloz es una instalacién propia y fisicamente albergada en
su domicilio fiscal, que busca ofrecer una disponibilidad del 99.5% aplicable a (i) suministro de
corriente eléctrica, (ii) sistemas de enfriamiento, (iii) red de cdmputo y (iv) sus conexiones a Internet.

El servicio de Centro de Datos debera estar disponible al menos el 99.5% (noventa vy
nueve punto cinco por ciento) del tiempo transcurrido en un afio calendario. Para efectos del
presente Contrato la disponibilidad del Centro de Datos se mide en periodos de afio calendario
contabilizando del primero al ultimo dia del afio.

En el caso de los Servidores Dedicados aplicard una disponibilidad de capa (Tier) IV
Unicamente cuando éstos se contraten con: (i) Doble Procesador o mas (ii) Doble fuente de poder
con conexién a doble circuito de corriente, (iii) Discos duros HotSwap. Si alguno de los componentes
no estd presente la disponibilidad capa IV no podra garantizarse.

Lo anterior excluye las excepciones que se indiquen en el presente Anexo, el “Contrato de
Prestacion de Servicios de CoonectateVeloz” y los anexos que apliquen al servicio de Servidor
Dedicado.

3. Penalizaciones.

Si no se cumple el Nivel de Servicio ofrecido, CoonectateVeloz otorgard un cupén de crédito
con un valor equivalente a un porcentaje del importe que el Cliente pago por el servicio de un mes.
El cupdn podrd ser usado para abonarse al pago de cualquier servicio de CoonectateVeloz como
sigue:

Disponibilidad Valor del cupon
proporcionada

100% al 99.5% 0%

99.49% al 99.25% 5%

99.24% al 99.00% 10%

98.99% al 98.00% 15%

97.99% al 95.00% 20%
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94.99% o0 menos 25%

Para recibir el cupdn, el Cliente deberd solicitarlo mediante el Ticket que haya originado
dicha falla. Dicha solicitud se debera recibir en un periodo no superior a siete dias calendario
después de que se presento la falla.

Una vez que la causa de la falla es confirmada por CoonectateVeloz, se le generara al Cliente
el cupdn de descuento que corresponda. El crédito maximo que serd otorgado por CoonectateVeloz
nunca podra ser mayor al total pagado por el mes de servicio en el que se presenté la no
disponibilidad.

4. Administracion del Servidor Dedicado

CoonectateVeloz cuenta con diferentes tipos de nivel de administracién para el servicio de
Servidores Dedicados y virtuales, el nivel del servicio prestado varia dependiendo del tipo de
administracién que el Cliente contrate:

4.1. Administracién Estandar
Los siguientes se incluyen sin costo adicional como parte del servicio de Servidor
Dedicado:

4.1.1. Resolucién de dudas sobre el uso de la interfaz a nivel de usuario del panel de
control del Servidor Dedicado.

4.1.2. Monitoreo las 24 horas todos los dias del afio de la red y el equipo de
computo, con accion preventiva y correctiva cuando sea necesario.

4.1.3. Soporte Técnico para la resolucién de problemas de configuraciéon o
funcionamiento en el Servidor.

Para este tipo de administracién el Soporte Técnico se proporcionara sin
limite de tiempo durante el primer mes contado a partir de la activacién del servicio.

Una vez transcurrido ese periodo se incluyen sin costo 30 minutos de
Soporte Técnico en forma mensual, el tiempo de Soporte Técnico expira una vez
terminado el mes en caso de no ser usado, por lo que no sera posible acumular
tiempo de Soporte Técnico trasladandolo de un mes a otro.

En caso de requerir mds tiempo de Soporte Técnico el Cliente debera pagar
$500.00MN (Quinientos pesos con 00/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado
por cada periodo de 30 minutos que reciba de Soporte Técnico, el cargo del importe
total resultante le serd agregado a su Estado de Cuenta y contarad con siete dias
calendario para realizar el pago.

4.1.4. Reseteo del servidor Dedicado a peticion del Cliente.

4.1.5. Administracion del equipo de red que conecta al servidor Dedicado con
Internet incluyendo a peticion del Cliente la configuracion de puertos.
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4.1.6. Restauracion de todo el servidor Dedicado desde el respaldo de datos
dejandolo como estaba en el punto de restauracién hasta dos veces en el primer
mes de prestaciéon de servicio y posteriormente hasta una vez en cada mes
calendario. En caso de requerirlo en ocasiones adicionales a las incluidas se cobrardn
$1,000.00MN (Mil pesos con 00/100MN) mas el Impuesto al Valor Agregado por
ocasion.

4.1.7. Reemplazo de hardware con fallas y en caso de no existir una refaccion
cambio por un Servidor Dedicado de la misma o mayor capacidad.

4.2. Administracion Completa

Este tipo de administracion tiene un costo adicional de $50.00USD (Cincuenta
ddlares con 00/100USD) mas I.V.A. por mes de servicio. Incluye todo lo que tiene la
Administracion Estandar y los siguientes servicios:

4.2.1. Realizacion acciones que sdlo pueden realizarse en el panel de control de
Administrador del Servidor Dedicado a peticién del Cliente tales como creacién de
cuentas de hosting.

4.2.2. Soporte Técnico para la resolucién de problemas de configuracion o
funcionamiento en el Servidor con costo por hora de Servicio.

4.2.3. Instalar software adicional en el servidor toda vez que el Cliente proporcione
una licencia a costo del Cliente si aplica.

4.2.4. Instalar bajo peticidn del Cliente actualizaciones de seguridad al software del
Servidor Dedicado.

4.3. Tareas responsabilidad del Cliente

El Cliente serd el Unico responsable de labores de usuario que se pueden hacer en el panel
de control del Servidor o a nivel de cuenta de Sistema operativo, tales como la
crear/modificar/eliminar cuentas de usuario y correo electrénico y archivos de sus sitios de
Internet, instalaciones y actualizaciones de software y cambios de configuraciones,
respaldos de aplicaciones administrativas, entre otras.

5. Centro de Datos
El Servidor Dedicado estara fisicamente localizado dentro de un Centro de Datos de
CoonectateVeloz que cuenta con las siguientes caracteristicas:

5.1. Centro de Datos con clasificacion capa IV.

5.2. Red de Internet de alta velocidad con multiples enlaces de 100 Mb.

5.3. Ruteo inteligente.

5.4. Acceso fisico a las instalaciones Unicamente a personal autorizado las 24 horas todos
los dias del afio, previa solicitud.
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5.5. Circuito cerrado de video vigilancia

5.6. Monitoreo todos los dias de todos los sistemas

5.7. Mantenimiento proactivo de los equipos del Data Center buscando en el mejor caso,
las desconexiones al servicio, aunque se pudieran presentar.

6. Excepciones

No se consideraran una falla del servicio ni contaran para el tiempo de no disponibilidad las
siguientes causas:

6.1. Interrupciones o fallas en redes externas al Centro de Datos de CoonectateVeloz que
impidan que el servicio de Hosting del Cliente no pueda ser visto desde alguna ubicacidn.

6.2. Fallas no reportadas por el Cliente mediante un Ticket.

6.3. El tiempo que toma al Servidor Dedicado reiniciar el sistema operativo y volver a estar
en linea.

6.4. El tiempo que tome aplicar alguna actualizacion al sistema operativo que lo deje fuera
de linea.

6.5. Actos u omisiones ocasionados por el Cliente (o por terceros con autorizacién del
cliente) incluyendo pero no limitado a los siguientes: errores de programacion en el cédigo
del sitio de Internet del Cliente, uso de scripts inseguros, reporte de un problema que en
realidad no esta relacionado con el servicio o con problemas de seguridad asi como
cualquier negligencia o mala conducta que incumpla con los términos del Contrato de
Prestacion de Servicio y la Politica de usos permitidos del servicio de Servidor Dedicado.

6.6. Fallas, lentitud o intermitencias del servicio que sean ocasionadas por un consumo de
recursos de cobmputo superior a la capacidad del Servidor Dedicado y/o virtual sea de forma
permanente o intermitente y que este consumo excesivo de recursos tenga su origen en
software ajeno a CoonectateVeloz o en actividades realizadas en el Servidor Dedicado
ajenas a CoonectateVeloz

6.7. Fallas ocasionadas por puertos bloqueados en la red del Cliente o del proveedor del
Cliente que ocasionen que el servicio de Servidor Dedicado o partes de este servicio no
funcionen adecuadamente

6.8. Problemas de dominios de Internet fuera del control de CoonectateVeloz incluyendo
pero no limitado a los siguientes: tiempo de propagacién de los DNS por cambio de
servidores DNS en el dominio, fallas ocasionadas porque el servicio de registro dominio esta
suspendido o no funciona correctamente o su archivo de zona es incorrecto

6.9. Circunstancias fuera del control de CoonectateVeloz incluyendo a manera enunciativa
mas no limitativa las siguientes: guerra, catastrofes naturales, actos instruidos por cualquier
entidad de gobierno, levantamientos armados, sabotaje, embargos, incendios,
inundaciones, terremotos, ataques de virus o hackers o fallas de software de terceros.
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7. Condiciones de servicio al Pago y Cancelaciones

Todos los servicios contratados, se deberan proceder a pagar de manera anticipada con su
distribuidor, a manera de ser activados.

En caso de Aplicar fallas en el servicio, el cliente deberd hacer la notificacion por escrito a
nuestro Distribuidor y a nuestra cuenta de soporte, para que si es aplicable un descuento como se
indica en la seccién 3, se abone en la siguiente factura.

Asi mismo, al llegarse el término de la vigencia de un servicio, CoonectateVeloz podra
desactivar los accesos a los servicios 5 dias posteriores a su fecha de vigencia, en caso de no contar
con el pago correspondiente, sin necesidad de generar un aviso al cliente. No obstante, el equipo
virtual no serd eliminado por proteccidn a su informacion.

En el caso de solicitar la cancelacién, se deberd hacer por escrito, para que en caso de contar
con dias restantes pagados, se genere la bonificacidn correspondiente. Su informaciéon es muy
importante, por lo que ofrecemos el servicio de copia de los archivos a un disco duro externo que
hagan llegar a nuestras instalaciones, o por medio de su distribuidor, sin costo. No se realizan copias
a medios en la nube, por su seguridad; asi que de ser necesario este servicio, se sugiere lo tramite a
través de su distribuidor.

Cualquier cancelacién de servicio, o casos en donde por falta de pago se hubiese detenido
un servicio, CoonectateVeloz borrard dichos equipos virtuales o reporteadores web, 15 dias
posteriores a la fecha de solicitud de cancelacion y/o a la fecha de vigencia del servicio. Solo si en la
solicitud de cancelacidn se solicita el borrado inmediato, se llevara a cabo.

Dado que en su equipo Virtual se pueden hacer instalaciones de licenciamiento de
productos ajenos a CoonectateVeloz, se recomienda que a través del apoyo de su distribuidor, se
liberen las licencias, asi como su reinstalacién en un equipo alterno. CoonectateVeloz no se hace
responsable del licenciamiento adicional y/o configuraciones especiales.

Las actualizaciones de Sistemas operativos, licencias de productos ajenos a
CoonectateVeloz, asi como procesos administrativos, corren por cuenta del cliente, y se entienden
que no estan considerados en la cuota del servicio.

8. Limitacién de Responsabilidad.
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8.1 Exclusién de Dafios y Perjuicios.

Bajo ninguna circunstancia y bajo ninguna teoria legal (ya sea en contrato, agravio,
negligencia o de otra manera) cualquiera de las partes de este acuerdo, o sus respectivos afiliados,
funcionarios, directores, empleados, agentes, distribuidores, proveedores de servicios, proveedores
o licenciantes, serd responsable ante la otra parte o sus afiliados por cualquier pérdida de ganancias,
pérdidas de ventas o negocios, pérdida de datos (cuando dichos datos se pierdan en el curso de la
transmisién a través de los sistemas del suscriptor o a través de internet sin culpa de
CoonectateVeloz), interrupcion del negocio, pérdida de fondo de comercio, cortes de cobertura o
sustitucidn, o por cualquier otro tipo de pérdida o dafio indirecto, incidental, especial, ejemplar,
consecuente o punitivo, o por cualquier otra pérdida o dafio indirecto en que incurra la otra parte
o sus filiales en relacion con este contrato, los servicios o los servicios profesionales
independientemente de que dicha parte haya sido advertida de la posibilidad de tales dafios o
pudiera haberlos previsto.

8.2 Limitacién de Responsabilidad.

No obstante cualquier disposicién en contrario en este acuerdo, la responsabilidad total de
CoonectateVeloz ante el suscriptor, sus filiales o cualquier tercero que surja de este acuerdo, los
servicios o los servicios profesionales, no excederan en ningln caso los cargos de suscripcion y/o las
tarifas de servicios profesionales pagadas por el cliente durante los doce (12) meses anteriores al
primer evento o suceso que dé lugar a dicha responsabilidad. El suscriptor y/o Cliente reconoce y
acepta que el propdsito esencial de esta seccidn 8.2 es asignar riesgos bajo este acuerdo entre las
partes y limitar la responsabilidad potencial dados los cargos de suscripcion y los honorarios por
servicios profesionales, que habrian sido sustancialmente mds altos si CoonectateVeloz asumiera
cualquier otra responsabilidad que no sea la establecida en este documento. CoonectateVeloz se
ha basado en estas limitaciones para determinar si proporciona al suscriptor los derechos de acceso
y uso de los servicios y/o los servicios profesionales previstos en este acuerdo. Las limitaciones
establecidas en la seccion 8.2 no se aplicaran a las reclamaciones o daifos que resulten de las
obligaciones de indeminizacidn de las reclamaciones del punto 3 de este acuerdo.

8.3 Limitacién de responsabilidad Global.

La limitacién de responsabilidad establecida en el presente documento se aplica de manera
global a todas las reclamaciones del Cliente y/o suscriptor y sus afiliados, y no sera acumulable.

8.4 Exclusiones especificas de la jurisdiccion.

Algunas jurisdicciones no permiten la exclusion de garantias implicitas o la limitacidon de
responsabilidad por dafios incidentales o consecuentes o por fraude propio, dafo intencionado a la
persona o propiedad de otro, o violacidn de la ley, lo que significa que algunas de las limitaciones
anteriores pueden no aplicarse al Abonado. En estas jurisdicciones, la responsabilidad de
CoonectateVeloz se limitara al grado maximo permitido por la ley.

8.5 Aplicable contra CoonectateVeloz.
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Cualquier reclamacién o dafio que el Cliente y/o suscriptor pueda tener contra
CoonectateVeloz sélo sera exigible a CoonectateVeloz y no a ninguna otra entidad, ni a ningun
funcionario, director, representante o agente de CoonectateVeloz o de cualquier otra entidad.

9. Politicas de Servicio.

DERECHOS DE AUTOR, PRIVACIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD.

Cuando el Cliente contrata o usa los servicios de CoonectateVeloz, esto no significa que esta
delegando o entregando a CoonectateVelozla custodia de la informacion o
gue CoonectateVeloz estd asumiendo responsabilidades en la administracion de los datos y en la
seguridad de los mismos; para esta modalidad de servicios puntuales y especializados, y en
concordancia con la buenas practicas de gestidon informatica, el Cliente se compromete a contratar
con una firma externa la gestion de la informacién en caso de no poderla realizar internamente,
puesto que CoonectateVeloz solo se limita en proveer los elementos fisicos (laaS — Infrastructura
como Servicio).

CoonectateVeloz es un facilitador de recursos, en donde utiliza productos y servicios de
proveedores, como lo son enlaces de internet, servicios de suministro de electricidad asi como
servicios de seguridad de proteccion de informacidn, sistemas operativos, aplicaciones de antivirus
y firewalls, de los que como contratante, CoonectateVeloz depende de sus tiempos de respuesta y
politicas de servicio, por lo que el Cliente deberd aceptar que no son responsabilidad de
CoonectateVeloz y acepta que en la medida que CoonectateVeloz pueda, se buscaran medios
alternos para apoyar al cliente, pero no podra el Cliente responsabilizar a CoonectateVeloz por ellos.

Contextualizado este componente, por la naturaleza del servicio, el cliente usara la
infraestructura de CoonectateVeloz bajo su propio riesgo, de forma responsable y el Cliente es el
unico facultado en determinar a quién le permite leer su informacién en Internet durante toda la
ejecucion del contrato, por tanto, toda la administracién de los datos y establecer los permisos y las
politicas de seguridad corresponde al cliente y se compromete a mantener indemne
a CoonectateVeloz de esta responsabilidad.

CoonectateVeloz advierte que cuando el Cliente sube informacién a un servidor fisico o
virtual (vps) que tenga salida a Internet, esta informacidn se podra leer desde cualquier lugar y en
estos escenarios CoonectateVeloz no tiene forma de controlar, ni proteger contra violaciones
de: Derecho de autor, propiedad industrial, propiedad intelectual, archivos confidenciales, secretos
de marcas, informacién estratégica, seriales, licencias, patentes, Know-How, férmulas, datos
personales, material protegido por regulaciones normativas y similares etc.

Porque CoonectateVeloz reiteramos, solo se limita a proveer los elementos fisicos. De igual
forma, el Cliente asumird los riesgos cuando consume nuestro soporte técnico en servidores que
almacenen este tipo de Informacidn; si el Cliente no esta de acuerdo con esta politica, el cliente
debera cambiar los accesos de los servidores virtuales una vez que se le entreguen los servicios o
accesos a los servicios.
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CoonectateVeloz sugiere al Cliente siempre contratar con una firma externa la gestién de la
informacidn, asi como de contar con medios de respaldo y estrategias para atender contingencias
en caso de que los servicios contratados en CoonectateVeloz no estén disponibles.

Adicionalmente, CoonectateVeloz advierte que en caso que se presente una violacién de
seguridad o inestabilidad en nuestra red en ausencia de elementos de proteccién en
el servidor, CoonectateVeloz podra bajar estos servidores sin previo aviso, si dicha inestabilidad
afecta a otros clientes o generan trafico malicioso hacia internet y se hard responsable de las
reclamaciones en caso que existan, por el dafio que ese contenido malicioso haya realizado en
internet a terceras partes.

PRODUCTOS DE TERCEROS

Un producto de un tercero, es aquel que no ha sido desarrollado por CoonectateVeloz y
catalogan en esta categoria tanto el Software Libre como las licencias de productos de las casas
fabricantes de Software.

1. CoonectateVeloz, no se hace responsable de garantias de ningln tipo, expresa o implicitamente,
con respecto a Productos de Terceros. En cuyo evento el cliente debera acudir al soporte del
fabricante que use.

2. CoonectateVeloz no da soporte de Productos de Terceros; se sugiere al cliente apoyarse con su
Distribuidor, para gestionar, contratar o liberar las licencias y aplicarlas a nuevos equipos.

3. Actualizaciones. El Cliente se compromete a mantener las versiones de software de terceros
actualizadas para evitar el riesgo de Hacking, mal funcionamiento o uso éptimo del equipo, incluidos
los administradores del contenido, y/o actualizaciones del sistema operativo.

4.Configuracionesy accesos. El cliente se compromete a atender toda configuracion en sus servicios
o servidores, asi como crear, actualizar y autorizar los usuarios, dispositivos, permisos y accesos.

LEGALIDAD Y USO DEL SOFTWARE

El Cliente se compromete a:

a) No copiar las claves de licencia, descifrar o eludir cualquier clave de licencia.

b) Ejecutar productos de terceros a un segundo sistema o a través de cualquier otro proveedor de
hosting.

c) Eliminar, modificar u ocultar cualquier derecho de autor, marca comercial u otros avisos de
derechos de propiedad que aparecen en o durante el uso de cualquier producto de terceros.

d) Realizar ingenieria inversa, descompilar o desensamblar cualquier Producto de terceros, salvo en
la medida en que dicha actividad esté expresamente permitida por la Tercera Parte, proveedor o la
ley aplicable.

e) EL CLIENTE sera el Unico responsable del software adicional que instale o utilice en la
infraestructura ya sea dedicada o compartida. No es permitido la instalacién de software pirata en
ninguno de nuestros sistemas o sin tener los derechos de uso de dicho Software, de suceder, el
Cliente sera el Unico responsable de responder ante las autoridades competentes sobre estas
violaciones y asegura que mantendra indemne a CoonectateVeloz de este uso inadecuado
del servicio.

f) Si el cliente instala una licencia de Software de cualquier tercero en uno de nuestros sistemas
inmediatamente estd liberando de responsabilidad a CoonectateVeloz; sugerimos al Cliente que
genere un Ticket para notificar y verificar que esto se encuentre dentro de los usos permitidos.
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ADICIONES EN EL SERVICIO

Cuando el CLIENTE desee modificar las caracteristicas del servicio contratado, debera solicitar la
nueva cotizacién a su asesor comercial para efectuar la respectiva Orden de Compra. Para lo cual el
CLIENTE debera encontrarse al dia en el pago de todas sus facturas. Las modificaciones
o servicios solicitados entraran en vigencia toda vez que cumpla con esta Politica de Activacion.

SUSPENSION DEL SERVICIO.

Si pasadas 72 horas de la fecha de vencimiento estipulada en la Factura el CLIENTE no reporta el
pago, el Servicio podrd interrumpirse automaticamente.

Durante el tiempo de suspensién, CoonectateVeloz no tiene responsabilidad alguna sobre
denegacion del servicio y los perjuicios en la actividad empresarial del CLIENTE.

Toda reconexién se ejecutara antes de 48 horas después de reportado el pago. Las facturas que no
se pagan 30 dias después de la fecha sefialada en el vencimiento de la Factura, podran ser
entregadas a una agencia de cobros y el CLIENTE asume los costos y honorarios que ésta genere.

Ademas, el Cliente autoriza a CoonectateVeloz al borrado de toda la informacién que se encuentre
en los servidores de CoonectateVeloz sin necesidad de previo aviso.

TERMINOS DE FINALIZACION.

1. Al Inicio: El CLIENTE tiene derecho a retractarse y finalizar anticipadamente el Servicio,
manifestando tal decisién por medio escrito dentro de los tres (3) dias calendario, contados a partir
de la fecha de Activacion. Pasado este tiempo, se entienden como aceptadas todas las Politicas
del Servicio, Politicas de Uso Aceptable y Politicas de Seguridad.

2. Durante la Vigencia: El Cliente debe avisar con 2 dias de anticipacién, por medio de una
comunicacion escrita al correo , Si no desea seguir disfrutando de
nuestros servicios. Este tiempo ayudard para generar una nueva factura sobre el tiempo
proporcional utilizado del Servidor.

Paralelamente el cliente debe sacar la ultima copia de seguridad de sus datos, ya que al detener
los servicios, nuestro sistema de respaldos dejard de realizarlos al siguiente dia
natural. CoonectateVeloz realiza respaldos del equipo virtual en su totalidad, y solo para casos de
recuperacion ante fallas.

Para efectos de claridad en este proceso:

a) Dicho comunicado debe incluir los siguientes componentes: 1. Motivo de la finalizacion. 2. La
fecha exacta donde autoriza el borrado de la informacién una vez el cliente verifique el respaldo de
la misma. Se entiende que la informacion es propiedad del cliente, y esta siendo administrada por
el Cliente, por lo que CoonectateVeloz solo podra apoyar hasta 7 dias posterior a la fecha de la
finalizacion. Nota: Toda informacién después de borrada de nuestros sistemas no se podra
recuperar. Caso especial: En caso que el cliente no sepa como ejecutar la tarea de copia de
seguridad, puede contratar ese servicio con su Distribuidor, sugiriendo le relacione el inventario de
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la informacidn que necesite por medio de un ticket, autorizandole horas de servicio técnico que se
facturaran a las tarifas que se encuentren vigentes, y la actividad se realizara posterior al pago.
Este servicio técnico es ajeno a CoonectateVeloz.

En ausencia de la comunicaciéon por escrito, el servicio se renueva automaticamente.

b) Finalizacién Anticipada: En el evento que el CLIENTE desee culminar para su conveniencia
el servicio de manera inmediata y unilateral, por ley puede hacerlo y CoonectateVeloz lo permite,
pero debe generar el aviso, para generar el cargo correspondiente a los dias utilizados. Ese monto
por la naturaleza del servicio tiene como objeto liquidar todos los cargos referentes al uso de
licencias de sistemas operativos, bases de datos, paneles de control y licencias de Backups del mes
del servicio en que se estd realizando la cancelacion y detener la facturacion de manera inmediata
de esos productos del mes siguiente.

c) Durante dicho mes CoonectateVeloz también efectuara todas las liquidaciones pendientes a
cargo del cliente en temas de Infraestructura consumida en caso que aplique y ejecutara los tramites
para la devolucion de su dominio y el cierre correcto del servicio entregando un paz y salvo y evitar
asi facturaciones futuras.

d) Si el Cliente retira sus servicios de manera indebida ej.: Cuando no paga sus facturas en los
tiempos estipulados o no envia la carta de finalizacion, a pesar de ser
notificado, CoonectateVeloz tiene la libertad de reportar al Cliente a las asociaciones de control de
Créditos y prestadores de servicios, y a borrar toda la informacion en el tiempo que considere
necesario, y la responsabilidad de la pérdida de los datos recae en cabeza del Cliente. De igual
manera el proceso de borrado CoonectateVeloz lo podra ejecutar cuando los clientes a causa de
dichas moras no asumen la responsabilidad debida, no se reportan o no contestan los correos o
llamadas porque esto se considera incumplimiento de las obligaciones esenciales del Servicio.




